
Hogyan 
kommunikáljunk 
a változás 
érdekében?

Klímaváltozás és kommunikáció



Hogyan kommunikál az IPCC?

 Légy magabiztos kommunikátor!

 Beszélj a való világról és ne elvont gondolatokról!

 Kapcsolódj olyan kérdésekhez, amik fontosak a közönségednek!

 Mondj el egy emberi történetet!

 Azzal kezdjünk, amit tudunk!

 Használjunk hatásos vizuális kommunikációt!











Miért nehéz 
kommunikálni?

A tudományos adatok bár érdekesek, 
de az érzelmi agyunkra nem hatnak.

A nagy képet sokszor kitakarja a 
kézzelfogható kisebb.

Szeretjük megvárni, amíg más is 
cselekszik. (Feltételes együttműködés.)

A mi lehet kizáró is, nem csak bevonó.

Forrás: George Marshall: Don’t Even Think About It!



Miért nehéz 
kommunikálni?

A véleményünkkel csak a hovatartozást 
fejezzük ki.

Ha ellenséget keresünk, jóval kevesebb 
megoldást találunk.

Nehezen képzelünk el absztrakt dolgokat.

Kerüljük a veszteségeket, a rövid távú
előnyöket részesítjük előnyben és a biztos
dolgokat.

Forrás: George Marshall: Don’t Even Think About It!



Miért nehéz 
kommunikálni?

Vagy túlzottan rettegünk vagy 
túl kevéssé.

Nehezen diszkontáljuk a jövőt.

Túl sokáig várunk a 
bizonyosságra.

Nem szeretünk beszélni róla.

Forrás: George Marshall: Don’t Even Think About It!



Miért nehéz 
kommunikálni?

Túl bonyolultnak tűnik a probléma.

Nagyon sok kamu megoldást kaphatunk a 
lelkiismeretünk megnyugtatására. 
Megosztjuk a felelősséget is.

A tudomány nyelve a valószínűség és nem
a bizonyosság nyelve.

Jobban bízunk a kommunikátorban, mint 
az üzenetben.

Forrás: George Marshall: Don’t Even Think About It!





Miért nehéz 
kommunikálni?

Túl sok a negatív üzenet.

A Végzetről már túl sokat hallottunk, 
és ahhoz képest még mindig élünk.

A technooptimizmus irracionálissá 
teszi a gondolkodásunkat

A globális konferenciázgatás
kiábrándulttá tesz. 

Forrás: George Marshall: Don’t Even Think About It!



Miért nehéz 
kommunikálni?

És még a 
kultúra is 
ellenünk van!

Forrás: George Marshall: Don’t Even Think About It!









Hogyan kommunikáljunk mégis?

A klímaváltozás 
most és itt történik.

A már bekövetkezett 
veszteségek 

helyreállításáról 
beszéljünk!

Gyakran egy 
szimbolikus pillanat 

is nagyon fontos.

Beszéljünk a 
hosszútávú 

felkészülésről!

Pozitív változásról 
szóló kommunikáció 

szükséges, létező 
pozitív példákkal, 
amik működnek.

Uraljuk a narratívát 
és vegyük 

figyelembe a 
történetmesélés 

szabályait!

Forrás: George Marshall: Don’t Even Think About It!



Hogyan kommunikáljunk mégis?

Álljunk ellen az 
egyszerű 

keretezésnek, és 
legyünk nyitottak az 

új jelentésre.

Dolgozzunk sok 
megoldással és 

legyünk rugalmasak!

Ne fogadjuk el a 
tagadók vagy 
relativizálók 

keretezését, kerültjük 
el a megosztást!

Legyünk saját 
hőseink, akik a saját 

gyengeségeinket 
győzzük le!

Beszéljünk az 
együttműködésről!

Legyünk őszinték a 
veszélyekkel 

kapcsolatban!

Forrás: George Marshall: Don’t Even Think About It!



Hogyan kommunikáljunk mégis?

Állítsuk középpontba közös 
értékeinket és érdekeinket!

A boldogság a jóllét 
szempontjából közelítsünk a 

megoldásokhoz, amikre 
büszkék lehetünk!

Teremtsünk közös értékeket 
és ezek alapján 

közösségeket! A 
megkérdőjelezhetetlen 

alapértékek alapján 
valószínűbb, hogy hosszú 
távú döntéseket hozunk.

Tanuljunk a kritikákból és a 
vallásoktól!

Keretezzük a klímaváltozást, 
mint egy tájékozott döntést!

Forrás: George Marshall: Don’t Even Think About It!



Hogyan 
kommunikáljunk 
mégis?

Ismerjük meg a saját 
kibocsátásunk szerepét és 

nagyságrendjét!

Ne 
környezetvédők 

legyünk!

A mostani 
cselekedeteink 
mások jelenlegi 

és jövőbeli 
cselekedeteit is 
meghatározzák.

Forrás: George Marshall: Don’t Even Think About It!



Hogyan indítsuk el a változást?

 Keressünk jó példákat és mutassuk be!

 Mivel nem szeretünk döntéseket hozni, pontosan határozzuk meg a 

kívánt eredményhez vezető utat!

 Mutassuk be képként a célt, ami az érzelmeinkre és az értelmünkre is 

hat!

 Váltsunk ki erős érzelmeket!

 Haladjunk kisebb lépésekben!

 A csapat tagjainak identitásának legyen része a változást támogató 

attitűd. (growth mindset)

Forrás: Switch, Immunis a változásra, Mindset



Hogyan indítsuk el a változást?

 Határozzunk meg egy olyan utat, amit könnyű követni!

 Mutassuk azt az embereknek, hogy ez egy kitaposott ösvény, és csak a 

tömeget követik!

Forrás: Switch, Immunis a változásra, Mindset





Hol kommunikáljunk?
 Ismerjük meg a célcsoportunk!

 Gondolkodjunk hálózatokban!
 Használjunk már létező hálózatokat!

 Ha nincs, keressünk hasonlókat!

 Végső esetben építsünk!

 Keressük meg a változás ügynökeit és képezzük őket!

 Legyen történetünk, ami koherens minden platformon és közösségben!

 Törekedjünk a személyességre!

 Folyamatosan teszteljünk, mérjünk és módosítsunk a médián is!

 Helyezzünk hangsúlyt az utókommunikációra, a tapasztalatok átadására!

 Kétirányúsítsuk a kommunikációt!



Mi a feladatunk?

 Absztrakt elképzelések konkrét cselekvésre való átültetése és 

elterjesztése, valamint ennek a viselkedésnek a fenntartása.
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